
recargas app mi bitel

Tienes un rango de 30 días 
desde la fecha en la que 

estás realizando tu 
solicitud.

Elige el motivo de cancelación 
y selecciona la fecha en la que 

deseas cancelar tu línea

A continuación se 
mostrará el detalle de tu 

línea

Información de tu plan

Tus apps favoritas ilimitadas

1.5 GB alta velocidadInternet

IlimitadoMensajes

Ilimitado TDN (50 cotactos)Minutos

Cancelación de Línea

Quiero cancelar mi línea

Acepto y autorizo de forma expresa e inequívoca el  
tratamiento de mis datos  sensibles, con la 
recopilación de los mismos.

Acepto y autorizo a Bitel para que realice el 
tratamiento de mis datos personales y sensibles

Ilimitado 39.90
Tu plan control actual es:

Solicitudes en línea

Histórico de solicitudes en línea

Mis contratos

Directorio de abonados

Afíliate a los filtros de protección

Cancelar mi línea

Cancelación de Línea

Continuar con la cancelación

Tienes una deuda 
pendiente de pago

Puedes acércarte a un Centro de Atención Bitel 
para cancelar el monto y evitar problemas con 

tu historial crediticio.

-29.90Pago total (1)+(2)+(3)-(4)-(5)

Deuda (1)

Consulta en producción (2)

Pago adelantado (4)

0.00

29.90

Penalidad (3)

Ajuste de tarifa no utilizado (5)

29.90

0.00

0.00

La solicitud de cancelación aceptada será enviada
a tu correo electrónico:

diego.gc@gmail.com

Entendido

Código de pedido

DA001

Línea cancelada

930 457 120

Tu línea será cancelada

Cancelación en proceso

Cancelación de Línea

07PASO

CANCELACIÓN DE LÍNEA

Cancelación de Línea

Información de línea

Producto a cancelar

Ilimitado 39.90
Número de Teléfono

987654321

Nombres y apellidos:

Diego Armando Guadalupe Culqui

Correo electrónico

diego.gc@gmail.com

Elige la razón de la cancelación

Seleccionar

29/05/2021

Tipo de cancelación

Número de contacto

987654321

Acepto las codiciones de la cancelación de línea

La aceptación de las condiciones se dará mediante 
la validación de tu Contraseña Única

Ingresa tu Contraseña Única:

No cuento con contraseña Única

CONDICIONES DE CANCELACIÓN DE LÍNEA

Al finalizar el ciclo Ingresar la fecha
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Información de línea

Producto a cancelar

Ilimitado 39.90
Número de Teléfono

987654321

Nombres y apellidos:

Diego Armando Guadalupe Culqui

Correo electrónico

diego.gc@gmail.com

Elige la razón de la cancelación

Seleccionar

29/05/2021

Tipo de cancelación

Número de contacto

987654321

Acepto las codiciones de la cancelación de línea

La aceptación de las condiciones se dará mediante 
la validación de tu Contraseña Única

Ingresa tu Contraseña Única:

Ejecutar cancelación de línea 

No cuento con contraseña Única

Olvidé mi contraseña

CONDICIONES DE CANCELACIÓN DE LÍNEA

Al finalizar el ciclo Ingresar la fecha

Información de línea

Producto a cancelar

Ilimitado 39.90
Número de Teléfono

987654321

Nombres y apellidos:

Diego Armando Guadalupe Culqui

Correo electrónico

diego.gc@gmail.com

Elige la razón de la cancelación

Seleccionar

29/05/2021

Tipo de cancelación

Número de contacto

987654321

Acepto las codiciones de la cancelación de línea

La aceptación de las condiciones se dará mediante 
la validación de tu Contraseña Única

Ingresa tu Contraseña Única:

Ejecutar cancelación de línea 

No cuento con contraseña Única

Olvidé mi contraseña

CONDICIONES DE CANCELACIÓN DE LÍNEA

Al finalizar el ciclo Ingresar la fecha

Aceptar el tratamiento de tus 
datos personales y 

Da clic a “Quiero cancelar mi 
línea”

Verás en pantalla tu plan y 
los beneficios que recibes

Recuerda que ejecutaremos 
la baja en la fecha que 

seleccionaste.

Si la validación de tu 
contraseña única es exitosa, 
procederemos a guardar tu 

orden de cancelación

Si aún no cuentas con ella, 
puedes solicitarla accediendo a 

tu perfil desde el App Mi Bitel, 
opción Contraseña Única.

Ahora ingresa tu 
contraseña única, la que 

recibiste al activar tu línea

Lee y acepta las 
condiciones de 

cancelación dando click 
al hipervínculo.

Si cuentas con alguna 
deuda pendiente de pago, 

te recomendamos 
acercarte a un Centro de 

Atención Bitel para 
cancelarla. 

Para acceder a la opción, 
ve a Solicitudes en Línea, 

“Cancelación de línea”

La solicitud de cancelación aceptada será enviada
a tu correo electrónico:

diego.gc@gmail.com

Entendido

Código de pedido

DA001

Línea cancelada

930 457 120

Tu línea será cancelada

Cancelación en proceso

Cancelación de Línea

¡Listo, tu línea ha sido 
cancelada!

Te enviaremos la solicitud 
de cancelación que 

aceptaste como constancia.


