SUSPENSION DE LINEA

PASO

Solicitudes en linea

- 1 En la seccion
SO “Solicitudes en Linea”
Suspension temporaly _® dirigete a la opcion

reactivacion del servicio

Histérico de solicitudes . "SUSpenSi(’)n temporal Yy
I' g ° 4 (] ° ”
lllilec reactivacion del servicio

Mis contratos
Directorio de abonados

L Cancelar milinea

PASO

Suspension de linea

=
x Ingresa la fecha de inicio
Proceso de suspension y fin de Ia SuspenSién que

deseas realizar.

El proceso de suspension temporal consiste e
el blogueo de tu linea a 2 vias (entrante.
saliente), el periodo elegido debera resgZ(ar:

Recuerda que el minimo es
15 dias y maximo 60 dias.

Minimo 15 dias / Maximo 6” dias

Fecha de inicio de la suspensi{ |

Fecha final de la suspension

(i)
Importante

Si eres un cliente Control, no se te emitira ningun recibo

de pago durante el periodo de suspension temparal.

PASO

Fecha final de la suspension

(1)

Ingresa tus datos personales
Qv o ——— — y elige la razon por la cual
solicitas la suspension
temporal de tu linea.
WE—— Da clic a “Continuar”
Elige la razdn de la suspension
Suspension de linea
g Para realizar la
® operacion tendremos

que validar tu contrasena
| unica, la que recibiste al
:;:;_Jsr:;;munm Berdhd /29,90 activar tu linea.

Validacion de identidad

CONDICIONES DE SUSPENSION DE LINEA Si aun no cuentas con ella, puedes solicitarla
it i i accediendo a tu perfil desde gl App Mi Bitel,
opcion “Contrasena Unica”

: La aceptacion de las condiciones se dara/ ediante

la validacién de tu Contrasefia (in° a Luego da clic a "Continuar"

Ingresa tu Contrasefa unica:

Linea suspendida

iListo!

e O Si la validacién de tu
contrasena Unica es
Codigo de pedid exitosa procederemos a
ST0O1 suspender temporalmente
Namero suspendido tu Iinea.

987654321
Fecha de inicio de suspension

‘B 240321

Fecha de fin de suspensién

& 22/05/21

Las condiciones de la suspension de la linea seran
enviados a tu correo electronico:

i diego.gc@gmail.com

#YoMeQuedoEnCasa (JZ\)



